
こんなトラブル・お困りごとが起こったら
いつでもツーフォーセンターへご連絡ください

当社施工のお客様を対象とした
無償のサポート窓口

警報盤の
ランプが点灯！
どうすればいい？

空調機から
冷風が

出ないんだけど

設備機器の
更新計画を
頼みたい

雷の影響で
電気設備が
こわれたかも！？

豊富な知識と経験を
持つ技術者が対応します

技術者

設備のトラブルやご相談は
ツーフォーセンターへ連絡ください

お客様

登録のお客様情報を確認しながら
トラブルや相談内容を
24時間365日受付しています

ツーフォーセンター

いつでも！
24時間365日
年中無休で受付
しています

どこでも！
全国の支店・支社・
営業所からどこでも
お伺いします

通報・相談の
電話を

通報内容を
確実に伝達

技術者が
問題に対応

ツーフォーセンターツーフォーセンター

確かに！
コールを受けたら

確実に
対応します



本店・本社
支店・支社
営業所

近畿地区

株式会社

24時間365日の無償受付
いつ、どんなトラブルが起きても
しっかりサポート

設備・システムのサポート

専用のフリーダイヤルで、24時
間365日いつでもツーフォーセン
ターがお客様のトラブルをお伺い
し、直ちに技術者に伝達します。
いつ起こるかわからないトラブル
に、万全の態勢でお応えします。

大阪市北区本庄東２丁目3番41号  〒531-8550
https://www.kinden.co.jp/

技術本部　安全品質保証部　大阪品質保証第一チーム
mail : 24center_ml@kinden.co.jp

ツーフォーセンターによる安心と充実のサポート

設備やシステムのお困りごとは、な
んでもご相談ください。ツーフォー
センターで状況をお伺いし、高い
専門知識と技術力を備えた技術
者が対応します。安心してお任せ
ください。

電気・空調・衛生・計装・内装など各種設備の
トラブルに対応します

お客様情報を把握して対応

お客様のもとへ、最寄りの
拠点から駆けつけます

お客様情報をきちんと把握し、状況に合わせて
適切に対応します

施設や設備に関するご相談

緊急時、少しでも早くお客様のお
困りごとにお応えできるよう、専
用端末でお客様の情報を確認し
ながら対応します。よりスムーズ
に問題解決を図ります。

設備機器にも寿命があります。
経年劣化など設備機器に機能低
下をお感じの際はぜひご相談く
ださい。お客様の環境に最適な
提案を行います。ライフサイクル
コストを考慮した更新計画もお
手伝いします。

どんなご相談もお気軽にどうぞ

全国に支店・支社・営業所を展開

本店
大阪市北区本庄東2丁目3番41号
〒531-8550

東京本社
東京都千代田区九段南2丁目1番21号
〒102-8628

北海道支社
札幌市中央区北三条西4丁目1番地1
（日本生命札幌ビル7階）〒060-0003

東北支社
仙台市青葉区一番町1丁目9番1号
（仙台トラストタワー6階）〒980-0811

北関東支社
さいたま市大宮区土手町１丁目49番地8
（G・M大宮ビル4階）〒330-0801

東関東支社
千葉市中央区富士見1丁目14番13号
（千葉大栄ビル5階）〒260-0015

東京支社
東京都品川区東五反田5丁目25番12号
〒141-8513

横浜支社
横浜市西区みなとみらい2丁目3番5号
（クイーンズタワーC棟13階）〒220-6213

中部支社
名古屋市中村区名駅1丁目1番4号
（JRセントラルタワーズ38階）〒450-6038

滋賀支店
滋賀県草津市野路東7丁目3番49号
〒525-0058

京都支店
京都市南区西九条西柳ノ内町8番地
〒601-8560

中央支店
大阪市北区本庄東2丁目3番12号
〒531-0074

大阪支社
大阪市北区末広町2番10号
〒530-8570

神戸支店
神戸市中央区浜辺通4丁目1番1号
〒651-0083

姫路支店
姫路市安田4丁目133番地
〒670-0955

奈良支店
奈良市大安寺6丁目20番8号
〒630-8133

和歌山支店
和歌山市十一番丁47番地
〒640-8159

中国支社
広島市西区横川町2丁目13番5号
〒733-0011

四国支社
高松市福岡町3丁目4番8号
〒760-0066

九州支社
福岡市博多区祇園町7番20号
（博多祇園センタープレイス5階）〒812-0038

国内営業網


